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Temario
Principios clave de la negociación laboral
Estilos de negociación aplicados en el entorno laboral
Factores que influyen en la negociación dentro de la empresa01

La Negociación con Empleados
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03

Manejo de emociones y lenguaje no verbal
Estrategias de persuasión y generación de confianza
Técnicas de escucha activa para negociaciones efectivas

Psicología y Comportamiento en la Negociación

Negociación colaborativa vs. negociación competitiva: ¿cuál utilizar y
cuándo?
Métodos de resolución de conflictos dentro del equipo

Estrategias y Técnicas de Negociación

Negociación en Situaciones Específicas
Negociación de salarios y beneficios
Manejo de negociaciones en despidos y finiquitos
Negociación de horarios y esquemas de trabajo flexible
Cómo manejar peticiones de promoción o ascenso
Comunicación de cambios organizacionales de manera efectiva
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